
SECURITY SERVICES PROVIDER 
AL FIANCO DELLE IMPRESE 

E DELLA COMUNITÀ



01.

Chi siamo

…Istituto di Vigilanza Coopservice SpA 

Col tempo le necessità del Cliente e le richieste del 
mercato sono cambiate, la nostra realtà autonoma 
e specializzata nei servizi di sicurezza e vigilanza è 
nata per rispondere prontamente a questa evoluzione.              
Ci siamo così affermati sul territorio come Global Security 
Provider: studiamo, progettiamo e forniamo le migliori 
soluzioni e coperture a 360°, a partire dai grandi siti di 
rilevanza nazionale fino alla micro utenza.

10
Centrali operative

30
Sedi e filiali

400
Pattuglie su strada

€1.018mln
Valore della produzione

Oltre

2.200
Guardie Particolari Giurate

Oltre

1.200
Addetti ausiliari sicurezza

20.016
Persone

€150mln
Fatturato

Parte di un grande Gruppo…

Istituto di Vigilanza Coopservice SpA fa 
parte del Gruppo Coopservice, Global 
Service Provider da oltre 1 mld di euro 
di fatturato e più di 20.000 dipendenti.
Coopservice nasce nel 1991 a Reggio 
Emilia con la fusione di due aziende 
attive nel settore di vigilanza e pulizie.  
In un’ottica di espansione, negli anni 
amplia la gamma di offerta con servizi 
integrati per aziende ed enti pubblici 
e privati diventando integrated facility 
services provider.



CENTRALE OPERATIVA

Reggio Emilia
Parma
Modena
Bologna
Ferrara

Ravenna
Piacenza

Forlì-Cesena
Rimini

Mantova
Milano

Genova
La Spezia
Savona
Firenze
Prato
Roma
Latina
Chieti

Sassari
Oristano
Cagliari
Olbia

LEGENDA

SEDE OPERATIVA

Network di istituti di 
vigilanza convenzionati
ex art. 115 T.U.L.P.S.

Pescara

Presenza territoriale



02.

Il nostro impegno

Ci impegniamo ogni giorno per dedicare la massima attenzione ai 
nostri Clienti e crediamo che Persone, Innovazione e Sostenibilità
siano le forze motrici che plasmano e guidano le nostre azioni. 
La garanzia di una collaborazione vincente è data da molteplici 
fattori e chi ci sceglie conosce bene i nostri punti di forza:

INNOVAZIONE
Perseguiamo 

continuamente obiettivi 
di ricerca e sviluppo

AFFIDABILITÀ
Ogni persona, luogo o 
bene che proteggiamo 

diventa la nostra 
priorità

ESPERIENZA
Le competenze 

dei nostri operatori 
derivano da una 

formazione costante

LEADERSHIP
Raggiungiamo obiettivi 

condivisi con gli 
stakeholder ascoltando 

le loro esigenze

TRASPARENZA
Basiamo le relazioni 

con Clienti, 
dipendenti e 

stakeholder su 
fiducia e onestà

QUALITÀ
Ricerchiamo l’eccellenza

in ogni aspetto
per ottenere

sempre ottimi risultati



03.

Al servizio della sicurezza

I nostri servizi di sicurezza sono progettati per soddisfare le speci-
fiche esigenze del Cliente: con la nostra offerta preveniamo, mo-
nitoriamo e gestiamo situazioni di rischio in qualunque contesto.
Grazie a una rete operativa organizzata e capillare, siamo in grado 
di raggiungervi ovunque per erogare un’offerta integrata di servizi 
su tutto il territorio nazionale, direttamente o attraverso un network 
di collaboratori specializzati.

Servizi di vigilanza armata

• vigilanza con presidio
• vigilanza antirapina
• vigilanza antitaccheggio
• vigilanza ispettiva diurna 

e notturna
• pronto intervento
• servizi di sicurezza 

complementare in 
ambito portuale

• servizi trasporto valori 
fino a €100.000

• scorta valori fino a 
€3.000.000

Servizi fiduciari 

• portierato fiduciario
• controllo accessi
• servizi di reception

Soluzioni tecnologiche 

• televigilanza mediante 
ascolto e gestione allarmi

• telecontrollo degli 
impianti tecnologici

• installazione di tecnologie 
di sicurezza

• collegamento impianti 
tecnologici

• impianti rilevazione 
presenze

• videosorveglianza/ 
video allarmi

• antincendio e controllo 
accessi

• installazione TVCC
• impianti antintrusione

Soluzioni di localizzazione 
satellitare 

• localizzazione satellitare 
di veicoli

Soluzioni di formazione 
professionale 
• analisi dei rischi



04.

Collaborazioni di valore

Alcuni dei nostri Clienti 

Gruppo Angelini

IREN

Piaggio

ENI

BASF

Provincia di Reggio Emilia
Provincia di Genova

Aeroporto di Olbia
Porto di Savona
Porto di Cagliari

TPER
ATM Ravenna
BRT Bartolini

Unipol
BPER

Lendlease
Renco

Autogrill
Inalca S.p.A.

Daikin S.p.A.
Bonfiglioli S.p.A.

Vodafone
RAI

Poste Italiane

Yoox
Gruppo Max Mara

Stroili Oro

COOP
Despar
Conad

Gruppo GS
Leroy Merlin

IKEA
In’s
Lidl

Ospedali di Bologna, 
Ferrara, Bambin Gesù 

Roma, Modena  
e Reggio Emilia

USL di Bologna, Ferrara, 
Forlì, La Spezia, Sassari, 

Oristano



04.

Collaborazioni di valore

Alcuni dei nostri Clienti Certificazioni

ISO 
30415:2021

Diversità e 
Inclusione

UNI 
11926:2023

Servizi
Ausiliari

UNI PdR 
125:2022

Parità di
Genere

UNI 
EN ISO 

9001:2015 
Sistemi di gestione 

per la qualità

SA 
8000:2014 

Responsabilità etica 
e sociale

UNI 
EN ISO 

14001:2015
Sistemi di gestione 

ambientale

ISO 
45001:2018

Sistema di gestione 
sicurezza e salute 

dei lavoratori

UNI 
CEI EN 

50518:2020 
Centri di 

monitoraggio 
e ricezione

ISO 
37001:2016

Sistema di gestione
per la prevenzione 
della corruzione

UNI EN 
16082:2011

Servizi di security 
aeroportuale 

e dell’aviazione 
civile

UNI 
10891:2000

Istituti di vigilanza –
requisiti dei servizi

ISO 
50001:2018 

Sistemi di gestione
dell’energia

ISO 
56002:2021 

Gestione 
dell’innovazione

ISO 
39001:2016

Gestione della 
sicurezza 
stradale

UNI 
10459:2017
Security manager 

certificati

ISO
14064-1

Corporate Carbon 
Footprint



42122 Reggio Emilia
Via Rochdale, 5

Tel. 0522 94011 r.a.
Fax 0522 940332

C.F. e P.IVA 03002460354
www.vigilanzacoopservice.it


